Wysytka i zwroty

POCZTA POLSKA
Zamowione w naszym sklepie produkty wysytamy za posrednictwem Poczty Polskiej S.A. jako przesyiki
priorytetowe zwykte lub poste-restante (na zyczenie klienta).

W przypadku Poczty Polskiej czas na doreczenie przesytki priorytetowej waha sie od 1 do 3 dni roboczych.
Wiekszos¢ paczek nadajemy wciggu 2 dni roboczych od wptyniecia zamowienia (ptatnos¢ przy odbiorze) lub
optacenia go przelewem (przedptata na konto).

O kazdym opdznieniu, zwigzanym z chwilowymi brakami magazynowymi informujemy klienta drogg mailowg
lub telefonicznie.

Paczki wysytamy za pobraniem lub po wptacie na konto. Nabywca ptaci nalezng kwote powiekszong o koszt

wysyiki.
Pobieramy zryczattowany koszt wysytki paczki.
Koszt paczki priorytetowej:
13,00 zt - ptatnosc przelewem
17,50 zt - paczka za pobraniem
Optaty te sg niezalezne od wagi i wielkosci paczki.
W przypadku wysyiki Pocztg Polskg na czas realizacji zamowienia sk
- termin nadania paczki (zwykle 2 dni rob
i bRy ch)

- czas dostarczenia jej przez pracownika PocztyRolside|
Czas dostarczenia paczki przez Poczte Polskg to z eczyciel przynosi przesytke pod
wskazany adres w godzinach od 8-20, nie ma mozli ziny dostarczenia. W przypadku braku
odbiorcy w mieszkaniu pozostawia awizo i‘mé mozna odebrac¢ na poczcie w ciggu 14 dni

UWAGA ! Jezeli nie otrzymasz p, iggu 7 dni prosimy o kontakt z Urzedem Pocztowym,

czasami zdarza sie, ze awi i rec®¥ciel nie ma mozliwosci zostawienia awizo (np. domofon na
klatce mieszkaniowej). syiki nie jest niezbedne awizo ani numer przesyiki, wystarczy
dowdd osobisty. Nie m i monitorowania drogi przesytek pocztowych, a ustng informacije na

poczcie mo dresat. Zaginiecie paczki zdarza sie niezwykle rzadko, ale moze sie
przydarzyC glez [ Panstwa nie ma do odebrania w Urzedzie Pocztowym po 7 dniach roboczych
8, nalezy skontaktowac sie z nami wykorzystujac formularz kontaktu .

2) Poste-Restante priorytet
tante to w petni dyskretna przesytka. Paczka nadawana jest na Twoje nazwisko i adres
przez Ciebie urzedu pocztowego. Listonosz nie dorecza paczki, ani awizo do Twojego domu.
Przesytka czeka na Ciebie na poczcie przez 10 dni od czasu jej dostarczenia. W tym czasie masz mozliwos¢
odbioru przesytki w danym urzedzie pocztowym po okazaniu dowodu tozsamosci.
Po paczke najlepiej jest zgtosic sie na poczte po uptywie 3 dni roboczych od momentu wystania przez nas
przesyiki.
Aby skorzystac z tej dyskretnej formy wysyiki, w chwili ztozenia zamdwienia nalezy wybrac opcje
poste-restante i podac¢ dokfadny adres i numer urzedu pocztowego, do ktérego wyslemy Twojg paczke.
WYGLAD PACZKI

0 Zamowiony towar dostarczamy w opakowaniach nie sugerujgcych zawartosci przesytki, sg to szare
koperty lub kartony.

[ Catos¢ zabezpieczona tasmg samoprzylepng, nie zawierajgca nazwy.

O Na etykietach adresowych nie znajduje sie nazwa sklepu internetowego.

1/2


wysylka-zwroty-a-5.html#priorytet
wysylka-zwroty-a-5.html#priorytet
wysylka-zwroty-a-5.html#posterestante
contact_us.php

[ Etykieta adresowa zawiera tylko adres zwrotny firmy i nazwisko jej wtasciciela.
[l Nasze opakowanie nigdy nie sugeruje swojej zawartosci.

REKLAMACJE | GWARANCJE
1. Zamawiajacy ma prawo, zadac¢ doprowadzenia reklamowanego produktu (-6w) do stanu zgodnego z
umowa poprzez nieodptatng naprawe albo wymiane. Jezeli Sprzedawca nie bedzie w stanie wywigzac¢ sie z
okreslonych zadan, klient ma prawo domagac sie stosowanego obnizenia ceny albo moze odstgpic¢ od
umowy.
2. W szczegolnych przypadkach, gdy nie uda sie znalez¢ rozwigzania drogq telefoniczng lub mailowa, nasza
firma zajmie swoje stanowisko w ciggu 14 dni. Nie ustosunkowanie sie w tym terminie Sprzedawcy oznacza
przyjecie reklamaciji lub zadan klienta jako zasadne.
ZWROTY
1. Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy bez podania przyczyn, sktadajgc stosowne oswiadczenie w
terminie czternastu dni, liczonym od dnia dostarczenia rzeczy. Do zachowania tego terminu wystarczy
wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
2. Zwrot jest mozliwy, gdy towar spetnia wszystkie ponizsze warunki:
- jest w stanie niezmienionym, chyba Zze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu,
- nie nosi $ladow uzytkowania,
- nie zostat zniszczony,
- jest kompletny
3. Do zwracanego towaru nalezy dotgczy¢ dowdd zakupu.
4. W przypadku przesyiki zwrotnej realizowanej zgodnie z pkt. 1, koszt przesyitki zwrot
Sprzedajacy nie przyjmuje przesytek wystanych za pobraniem.
5. Kontakt w sprawie reklamaciji, gwarancji i zwrotdw: ..........ccccccceeeieiieenrennes

Klient.

Data opublikowania artykutu 05 sierpnia 2006.
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